
No.  Compliant Date  Details of Complaint  Action to be taken  Written feedback to 
be given by within 7 
days 

Outcome  Outcome 
date 

3  20 March 2019 
to 13 June 2019 

EPA raised concern on foul smell 
potentially originating from the 

transfer station 

Email response with requested data on odour 
system operation and tonnes on the floor 

provided to EPA on each occasions 
Within 7 days 

EPA accepted the data provided. Odour Audit consultant 
reviewed the complaints and provided their assessment of 
Transfer Station being the likely source, refer below table 

20 June 
2019 

   

 

 

 

 


